NOVENBERG

NOVENBERG OY MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT
Soveltamisala

Naitd ehtoja sovelletaan kaikissa Novenberg Oy:n (jaljempana myyja) kaupoissa yrityksille, yhteisdille ja kuluttajille
(jaljempana ostaja) elleivat osapuolet ole kirjallisesti toisin sopineet.

1. Tarjous

Tarjous lasketaan ostajan antamien maarien ja dimensioiden perusteella. Myyja ei hoida maaralaskentaa tai vastaa
sen oikeellisuudesta. Ostajan vastuulla on ilmoittaa oikeat maarat ja mitat.

Myyijan tarjous on yksi kokonaisuus ja se on voimassa siind mainitun ajan. Mikali voimassaoloaikaa ei ole erikseen
mainittu, se on 30 pédivaa tarjouksen paivayksestd. Muissa medioissa, kuten mainoksissa esitetyt hinnat eivat sido
myyjaa, vaan vain myyjan tarjouksessa vahvistetut hinnat ovat sitovia.

Tarjous raukeaa tarjouksessa ilmoitettuna maarapaivana minka jalkeen myyja voi tehda uuden aiemmasta
tarjouksesta oleellisestikin poikkeavan tarjouksen.

2. Kaupan syntyminen

Kauppa syntyy, kun ostaja on hyvaksynyt myyjan tarjouksen ja myyja on kirjallisesti vahvistanut ostajan tilauksen.
Ostajan tulee aina tarjouksen hyvaksyessaan tarkistaa tilausvahvistus ja huomauttaa myyjalle kirjallisesti 7 paivan
kuluessa, mikali siind on poikkeamia tarjoukseen nahden. Myyjalle ei koidu vastuita mahdollisista eroavaisuuksista
tarjouksen ja tilausvahvistuksen valilla.

Ostaja vastaa myyjalle antamiensa tavaran kayttotarkoitukseen liittyvien tietojen oikeellisuudesta. Lisaksi ostajalla on
velvollisuus tarkistaa saadun tarjouksen soveltuvuus kdyttotarkoitukseen ja kayttokohteeseen. Suullisesti sovitut
poikkeukset tarjouspyynnosta tai tilauksesta on vahvistettava aina kirjallisesti, jotta ne olisivat sitovia.

Myyija tarkistaa kunkin ostajan luottotiedot ennen tilauksen vahvistusta. Luottotietojen tarkistus tapahtuu aina
automaattisesti ja perustuu ostajalta saatuihin tietoihin. Tehdyt tarjoukset ja niiden maksuehdot perustuvat ostajan
luottoluokitukseen tarjoushetkella. Myyjalla on oikeus tarkistaa ostajan luottoluokitus ennen tuotteiden toimitusta ja
tarvittaessa muuttaa maksuehtoja luokituksen muuttuessa. Yksityisasiakkaiden kaupat tehdaan ennakkolaskutuksella.

Tarjoukseen ja myyjan toimittamiin kuviin, laskelmiin ja muihin asiakirjoihin liittyvat oikeudet ovat myyjan omaisuutta,
ja omistusoikeus niihin jaa myyjalle kaupanteon jalkeenkin. Tarjouksen saajalla ei ole oikeutta kayttaa tarjouksen
aineistoa myyjan vahingoksi tai antaa niista tietoja kolmannelle osapuolelle.

3. Kauppahinta

Myyija ilmoittaa hinnat pdasaantoisesti ilman arvonlisdveroa. Arvonlisdvero lasketaan toimituksen hintaan voimassa
olevien arvonlisdverolain saanndsten mukaisesti. Myyjalla on oikeus veloittaa ostajalta tavaran kauppahinnan lisaksi
mahdolliset tavaran pakkaus- ja suojauskustannukset seka toimituksen/rahdin hinta toteutuneen mukaan.

Kauppahinta katsotaan maksetuksi sina paivana, kun koko kauppasumma mahdollisine viivastyskorkoineen on
suoritettu myyjan tilille. Tavaran omistusoikeus on myyjalla siihen saakka, kunnes koko kauppasumma mahdollisine
viivastyskorkoineen on suoritettu myyjalle. Valuuttaperusteisessa kaupassa hintoihin sovelletaan tarjouspdaivan kurssia
ja voimassa olevaa arvonlisdveroa, ellei tarjouksessa ole toisin mainittu.



Mikali myyja hyvaksyy ostajan pyynnon toimitusajan, suunnitelmien tai muun olennaisen seikan muuttamisesta
tilausvahvistuksen jilkeen ja ne aiheuttavat muutoksia kustannuksiin ja/tai toimitusaikatauluun, on myyja oikeutettu
saamaan ostajalta kohonneita kustannuksia ja aiheutunutta lisatyota vastaavan lisdkauppahinnan.

4. Laskutus

Kauppahinta suoritetaan myyjalle laskua vastaan tilausvahvistuksessa maaratyn maksuaikataulun mukaisesti. Jos
laskun maksuehdosta ei ole erikseen sovittu maardaytyy maksuaika myyjan yleisesti soveltamien maksuehtojen
mukaan, joka on normaalisti 7 paivaa netto.

Maksuviivastyksiin myyja soveltaa korkolain mukaista viivastyskorkoa. Viivastyskoron lisaksi, myyjalla on oikeus peria
ostajalta muita viivastyksesta johtuvia kuluja, kuten perintakulut ja oikeudenkayntikulut.

Mikali kauppahintaa ei makseta maaraajassa, myyjalla on oikeus viivyttdaa mahdollisia jatkotoimituksia, kunnes
erddntyneet laskut viivastyskorkoineen on maksettu tai hyvaksyttava vakuus annettu. Myyjalla on oikeus pidattaytya
toimituksista myos silloin, kun ostajan ilmoituksen perusteella tai muuten on ilmeistd, ettd ostajan suoritus tulee
viivastymaan oleellisesti.

Mikali valuuttaperusteisessa kaupassa laskutuspaivan myyntikurssi on olennaisesti eri kuin tarjouspaivan myyntikurssi,
on myyijalla oikeus muuttaa hintoja vastaavasti, siltd osin kuin myyja ei ole kauppahintaa ostajalta vastaanottanut.

5. Ennakkolaskutus

Myyijan tilausvahvistuksesta ilmenee mahdollisen ennakkomaksun maard. Ennakko tulee maksaa tilauksen yhteydessa
myyjan osoittamalle tilille, jonka jalkeen myyja vahvistaa tilauksen tuotannolle ja ilmoittaa ostajalle arvioidun
toimitusaikataulun. Maksettu ennakko hyvitetaan toimituksen yhteydessa kirjoitettavassa myyntilaskussa. Mikali
tavarat toimitetaan useassa erdssa, vahennetdaan ennakko myyntilaskuista tasaisesti sitda mukaan, kun tuotteita
toimitetaan, ellei erikseen toisin sovita.

6. Vakuudet

Mikali vakuuden asettamisesta on sovittu kirjallisesti osapuolten kesken, vakuus on annettava ennen tavaran
valmistuksen aloittamista ja toimitusaika lasketaan vakuuden antamispdivasta. Myyja on oikeutettu vaatimaan
tamankin jalkeen vakuuden kauppahinnan maksamisesta, mikali hanella on painavia syita olettaa, ettad kauppahinta tai
sen osa jaisi suorittamatta.

7. Omistuksenpidatysehto

Omistusoikeus kaupan kohteena oleviin tavaroihin siirtyy ostajalle, kun koko kauppasumma mahdollisine viivastys-
korkoineen, palvelumaksuineen ja muine ostajan takia luettavan syyn vuoksi myyjalle aiheutuneet kustannukset on
maksettu ja siirtynyt myyjan tilille. Jos maksua ei ole suoritettu erdpaivan jalkeen kirjallisesta pyynndsta huolimatta tai
jos ostajan maksukykya on perustellusti syytd epailld, eikd ostaja pysty toimittamaan kirjallisesta pyynnosta huolimatta
pyydettya vakuutta, saa myyja kieltaa tavaran toimittamisen ja kdyton ja kustannuksellaan erottaa ja merkita
hallintaansa ostajalle jo toimitetut tavarat.

8. Toimitusaika

Myyjd ilmoittaa ostajalle kaupantekohetkella ja/tai tarjouksessa alustavan toimitusajan. Lopullinen toimituspaiva
voidaan kuitenkin maarittaa vasta kun tilaus on tehty (ennakkolaskutuksen tapauksessa kauppasumma maksettu
myyijan tilille). Alustavasti ilmoitettu toimituspdiva ei sido myyjaa, eika siitd poikkeaminen aiheuta myyjalle
korvausvelvollisuutta.



9. Toimituksen viivastyminen

Myyijan ja ostajan on ilmoitettava toisilleen viipymattd, mikali tulee viivdstymaan suoritusvelvollisuuksiensa
tayttamisessd. Samalla on ilmoitettava viivastyksen syy ja uusi toimitusaika. Kaikista lisdaikaa koskevista vaatimuksista,
toimituksen muutoksista ja niiden mahdollisista vaikutuksista kustannuksiin on sovittava aina kirjallisesti osapuolten
kesken ennen muutosten kaynnistamista.

Milloin tavaran valmistaja tai se, jolta myyja tavaran hankkii, ei ole tayttanyt sopimustaan ja myyjan toimitus taman
takia viivastyy, myyja ei ole velvollinen korvaamaan ostajalle tastd mahdollisesti aiheutunutta vahinkoa tai menetysta
tai muita viivastyskustannuksia. Myyja ei vastaa myoskaan kolmannelle osapuolelle mahdollisesti aiheutuneista
menetyksista tai kustannuksista.

Mikali ostajan ilmoittamat muutokset aiheuttavat muutoksia toimitusaikatauluun, on myyja oikeutettu tarvittaessa
saamaan lisdaikaa toimitukselle. Myyjalla on oikeus laskuttaa tuote aiotun alkuperdisen toimituspaivan mukaisesti ja
peria tarvittaessa myos korvaus muista viivastymisestd aiheutuneista kustannuksista kuten varastointikuluista.

10. Toimitusehdot

Toimitusehto on sopimusasiakirjaan merkitty viimeksi voimaan tullut Incoterms Ex works mukainen toimituslauseke,
ellei toisin sovita.

Tavaran kasittelystd ja pakkaamisesta sovitaan tarvittaessa erikseen, mikali ne poikkeavat tavanomaisesta.

11. Vaililliset vahingot

Myyija ei ole velvollinen korvaamaan viivastyksesta tai toimituksen virheellisyydesta ostajalle aiheutuneita valillisia
vahinkoja, kuten esimerkiksi tuotantotappiota tai kohteen viivastymisesta aiheutuneita tappioita. Myyja ei vastaa
kolmannelle osapuolelle mahdollisesti aiheutuneista vahingoista ja menetyksista tai ostajalle aiheutuneista
viivastyskustannuksista.

Myyija ei vastaa muun kuin myyjan toimesta suoritetusta virheellisestd asennuksesta, asennusohjeiden noudattamatta
jattamisesta, normaalista kulumisesta, virheellisesta varastoinnista tai kdytosta, eika huoltotoimenpiteiden tai
loppukayttdjan laiminlyénnin aiheuttamista vaurioista tai muista vahingoista. Ostaja vastaa itse tuotteen
soveltuvuudesta omaan kayttotarkoitukseensa seka antamiensa tuotteen kdyttotarkoitusta koskevien tietojen
oikeellisuudesta.

12. Tavaran vastaanottamien

Ostajan velvollisuus on olla paikalla ilmoitettuna ajankohtana vastaanottamassa tavara. Kuorman purkuaika on
keskimaarin noin 15 minuuttia. Ostajalla on velvollisuus huolehtia tarvittavasta purkukalustosta, purkukaluston tai
kuorman perillepaasysta, kuten tien tai purkupaikan yllapidosta tai muista niihin liittyvista seikoista, jotta raskaat
ajoneuvot voivat esteetta ja turvallisesti suorittaa kuorman purun. Myyjalld on oikeus laskuttaa odotusajasta, taikka
puutteellisesta purkukalustosta aiheutuneet lisdkustannukset ostajalta ja ostaja on velvollinen maksamaan ne, jos on
laiminlydnyt velvollisuuksiaan. Ostaja on velvollinen mydtavaikuttamaan siihen, ettd tavara voidaan toimittaa ja
vastaanottaa aikataulun mukaisesti sovitulla tavalla. Ostajan tulee myds huomioida, etta esimerkiksi hiab-purku tulee
tilata ajoissa jo kaupanteon yhteydessa.

Ostajan vastuulla on tarkistaa toimituksen oikeellisuus ja ettei toimituksessa ole nikyvia vikoja (esim. kuljetusvauriot)
ennen rahtikirjan kuittausta. Mikali tdssd vaiheessa ilmenee huomautettavaa, on viasta tehtdava merkinta rahtikirjaan
ja ilmoitettava tasta valittomasti myos myyjalle. Katso lisdohjeita Myyntiehtojen kohta 15.

Ostajan vastuulla on vastaanotettujen tuotteiden asianmukainen sailyttaminen. Myyja ei vastaa virheellisesta
varastoinnista toimituksen jalkeen.

Ennen tavaran rakennuskohteeseen kayttamista tai asentamista ostajan on vield suoritettava tavaran asianmukainen
tarkastus. Virheista ja puutteista, jotka ovat havaittavissa vasta toimitettuja tavaroita kiinnitettdessa tai niiden osia



toisiinsa liitettdessd, ostajan on ilmoitettava valittomasti havaittuaan virheen tai puutteen, viimeistaan 7 paivan
kuluessa. Myyjalla on oltava mahdollisuus tarkistuskdyntiin rakennuspaikalla ja/tai reklamaation kohteena olevan
aineiston tarkasteluun reklamaatiokasittelya varten.

13. Tuotteen laatu ja takuu

Myyja luovuttaa tuotteet ostajalle sovittujen laatustandardien mukaisina vastaten tavaran laadusta ja muista
ominaisuuksista vain sopimuksessa maariteltyjen ja muiden myyjan kirjallisesti antamien, nimenomaan kyseiseen
kauppaan liittyvien tietojen mukaisesti.

Ostajan tulee noudattaa tavaraan mahdollisesti liittyvaa kdytto-, asennus- ja huolto-ohjetta ja myyjan neuvoja.
Erityistilanteita lukuun ottamatta myyja suosittelee yleisesti, ettad tavaraa kaytetdan vain sen normaaliin kaytto-
tarkoitukseen huolellisuutta ja varovaisuutta noudattaen.

Tavaralle on paasaantoisesti voimassa valmistajan myéntama, valmistajan ehtojen mukainen takuu. Myyjan vastuu ei
missdan tapauksessa ylita valmistajan antaman takuun mukaista vastuuta, ellei tasta ole sovittu kirjallisesti toisin. Jos
tavaralla ei ole valmistajan takuuta, silla ei ole myoskaan myyjan takuuta. Myyja ei vastaa valmistajan myontaman
takuun ehtojen toteutumisesta.

14. Vastuu virheista ja puutteista

Ostaja ei voi vedota tavaran virheeseen, mikali ostaja ei ilmoita virheestd myyjalle reklamaatioajan puitteissa.
Myyjan on viipymatta ostajan reklamaation saatuaan kuitattava ilmoitus vastaanotetuksi. Myyjalld on oikeus
ensisijaisesti korjata virhe tai toimittaa uusi tavara. Vaikka uuden tuotteen toimitus voi viivastya olennaisesti, voi
rahamadrainen korvaus tulla toissijaisena vaihtoehtona sovellettavaksi, jos tasta erikseen osapuolten kesken
kirjallisesti sovitaan.

Myyija ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, ettd rakennetta, johon myyjan toimittama tavaraa kdytetaan, ei ole
suunniteltu ja toteutettu hyvaa suunnittelu-, rakennus- tai asennustapaa noudattaen. Myyja ei myoskaan vastaa
vahingosta, joka johtuu myyjdn ohjeen vastaisesta tavaran kayttamisesta tai huollon laiminlydnnista.

Myyjan vastuu on kaikissa mahdollisissa vahinkotapauksissa rajoitettu enintdan ostajan maksamaan kauppahintaan.

15. Reklamaatio ja virheen korjaaminen

Ostajan vastuulla on tarkistaa toimituksen oikeellisuus ja toimitettujen tuotteiden laatu ottaessaan toimituksen
vastaan. Mikali toimituksessa on heti havaittavissa huomautettavaa, tulee ostajan huolehtia, etta rahtikirjaan tulee
merkintd tavaran mahdollisesta vahingoittumisesta. Allekirjoitetusta rahtikirjasta jaa kopio vastaanottajalle.

Mahdolliset reklamaatiot tulee tehda kirjallisesti 7 paivan sisalla toimituksesta. Reklamaatiossa tulee olla
mahdollisimman kattavat tiedot, kuten kuvaus vahingosta/tuotevirheesta, tuotteen nimi, asiakkaan nimi ja
yhteyshenkild, kuljetuksen saapumispdivamaara, kuljetusyhtion auton rekisteri numero, vastaanottajan yhteystiedot,
seka valokuvat ao. vahingosta tai tuotevirheesta.

Ostajalla ei ole oikeutta vaatia uutta toimitusta, jos olosuhteet ovat muuttuneet niin olennaisesti, ettd uuden tavaran
toimittaminen olisi myyjan kannalta kohtuutonta ja olennaisesti kannattamattomampaa kuin alkuperainen toimitus.

Jos ostaja ei tee mahdollisesta tavaran virheesta kirjallista ilmoitusta myyjalle maaraajassa, toimitus katsotaan
hyvaksytyksi ja vastaanotetuksi asiakirjojen mukaisena.

16. Tavaran palautukset

Tilaustuotteilla ei ole vaihto- tai palautusoikeutta. Myyjalla ei ole myoskaan velvollisuutta vastaanottaa ja hyvittaa
ostajalle tarpeetonta tai ylijadvaa kauppatavaraa.



17. Ylivoimainen este

Myyja ei ole velvollinen tayttdmaan sopimusta, jos ylivoimaiseksi luonnehdittava este, kuten luonnoneste, tulipalo,
konevaurio tai siihen verrattava hairio, lakko, tydsulku, sota, liikekannallepano, poikkeustila, valtakunnallinen hatétila,
vienti- tai tuontikielto, kuljetusvalineiden puute, valmistuksen lopettaminen, liikkennehairio tai muu ylivoimainen este
estda tavaran tai sen osan toimittamisen. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan ostajalle sopimuksen tayttamatta
jattamisesta aiheutunutta vahinkoa tai menetysta. Myds silloin, kun sopimuksen tayttdminen olisi olennaisessa
epasuhteessa siita koituvaan etuun, myyja ei ole velvollinen tayttdamaan sopimusta.

My0s ostaja voi purkaa sopimuksen korvauksetta, kun ylivoimainen este estaa sen sopimusvelvoitteen
tayttamisenolosuhteet huomioon ottaen kohtuuttoman pitkana pidettdvan ajan.

Mikali tavaran valmistuksessa tarvittavien raaka-aineiden, tarvikkeiden tai laitteiden saaminen vaikeutuu tai viivastyy
jostakin edelld mainitusta, myyjan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta, eikd myyja voi ilman
kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa naita hankintoja muualta, saa myyja riittavan pidennyksen
toimitusaikaansa.

18. Osapuolten vakuutukset
Osapuolet huolehtivat tavaran vakuuttamisesta sovittujen toimitusehtojen osoittaman vastuunjaon mukaisesti.

Mikali yleisesta sopimuslausekkeesta poiketen sovitaan, ettda myyja hankkii kuljetuksen ostajan vahvistamaan
osoitteeseen on myyjalla oikeus veloittaa kuljetus- ja pakkauskulun lisdksi kuljetusvakuutus.
Kuljetusvakuutuksen hinta maaraytyy tavaran arvon mukaan.

Myyjan hankkimien kuljetusten vahinkotilanteissa kuljetusvakuutuksen korvauksensaamisoikeus edellyttaa
vakuutustapahtuman ilmoittamista myyijalle kirjallisesti viipymatta ja viimeistdan seitseman (7) paivan sisalla tavaran
vastaanottamisesta. Katso tarkemmat ohjeet kohta 15.

19. Sopimuksen purkaminen

Jos jompikumpi osapuoli syyllistyy sopimusvelvollisuuksiensa olennaiseen tai toistuvaan laiminlyontiin, on toisella
osapuolella oikeus purkaa sopimus ilmoitettuaan tasta ensin kirjallisesti ja ellei laiminlyontia ole kohtuullisessa
maardajassa ilmoituksen jalkeen korjattu.

Jos jompikumpi osapuoli on sellaisessa taloudellisessa tilassa, ettd on perusteltua syyta epailla tdman suoriutumista
sopimuksen mukaisista velvoitteistaan, on toisella osapuolella oikeus purkaa sopimus.

Mikali ostaja on laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa, myyjalla on sopimuksen purkamisen sijasta oikeus véliaikaisesti
keskeyttad toimitus, kunnes erdantynyt maksu viivastyskorkoineen on suoritettu tai sen suorittamisesta on sovittu.
My0s sovitun toimitusajan katsotaan tall6in siirtyneen vastaavasti.

Ostajalla on oikeus purkaa kauppa, mikali myyjan toimitus poikkeaa olennaisesti siitd, mita on sovittu eikda myyja 30
paivan kuluessa ostajan kirjallisen huomautuksen paivdyksesta korjaa virhetta. Jos ostaja haluaa purkaa kaupan
tavarassa olevan virheen vuoksi, sovelletaan ensisijaisesti, mita ylld kohdassa 15 reklamaatio ja virheen korjaaminen
on mainittu.

Ostajalla on oikeus purkaa kauppa myos silloin, kun toimitus olennaisesti viivdastyy myyjasta riippuvista syista.

Mikali toimitus viivastyy myyjasta riippumattomista syistd, ostajalle ei ole oikeutta purkaa kauppaa.

Jos kaupan kohteena oleva tavara on valmistettu tai hankittu erityisesti ostajaa varten, eikd myyja voi ilman olennaista
tappiota hyodyntda tavaraa muulla tavoin, saa ostaja purkaa kaupan myyjan viivastyksen vuoksi vain, jos kaupan
tarkoitus jaa hanen osaltaan viivastyksen vuoksi olennaisesti saavuttamatta.

Kummallakin osapuolella on oikeus ilman vahingonkorvausvelvollisuutta purkaa sopimus, mikali hankinta tai toimitus
on pakko keskeyttda ylivoimaisen esteen vuoksi pitkaksi, epamaaraiseksi ajaksi.



Myyijalla on myos oikeus ilman korvausvelvollisuutta purkaa kauppa, mikali tavaran maahantuonti tulee
mahdottomaksi tai olennaisesti myyjan alun perin edellyttamaa kalliimmaksi Suomea velvoittavan kansainvalisen
sopimuksen tai tuontia rajoittavan saaddoksen tai muun viranomaistoimen johdosta (esim. tuontikatot ja -rajoitukset
tai korotetut tullit).

20. limoitukset

Tahan sopimukseen liittyvien toiselle osapuolelle lahetettyjen ilmoitusten, kuten tietojen muutos tai reklamaatio,
perille toimittamisesta vastaa lahettdja.

21. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Myyjan ja ostajan védliseen sopimukseen liittyvat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vilisin
neuvotteluin. Ellei toisin ole sovittu, riidat ratkaistaan valimiesmenettelyssa yhden valimiehen toimesta. Valimiehen
asettaa Keskuskauppakamarin valityslautakunta ja valimiesmenettelyssa noudatetaan taman lautakunnan saantoja.
Myyijalla on kuitenkin aina oikeus vaatia kauppaan perustuvaa erdantynytta saatavaansa myyjan kotipaikan
alioikeudessa.
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