NOVENBERG

NOVENBERG OY MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT

1. SOVELTAMISALA

N&ita ehtoja sovelletaan kaikissa Novenberg Oy:n (jadliempana myyja) kaupoissa yrityksille ja yhteisoille,
elleivat osapuolet ole toisin sopineet. Ehdot syrjaytyvat, mikali kaupan osapuolet ovat toisin sopineet.
Kauppalakia (355/1987) sovelletaan naihin yleisiin ehtoihin tdydentdvasti.

2. KAUPAN SYNTYMINEN

2.1. Tarjous ja kaupan syntyminen

Myyjan tarjous on voimassa tarjouksessa mainitun ajan. Mikdli voimassaoloaikaa ei ole erikseen
mainittu, on se 30 paivaa tarjouksen paivayksesta.

Tarjouskaupassa kauppa syntyy, kun ostaja on hyvaksynyt myyjan tarjouksen. Ostajan tilatessa tavaraa
kauppa syntyy, kun myyja on vahvistanut tilauksen. Mikali ostajan tilaus poikkeaa myyjan tarjouksesta,
katsotaan ostajan tilaus ostotarjoukseksi eli ostajan tilaukseksi, jonka myyja voi joko hyvdksya tai
hylata.

Tarjous ja siihen liittyvat kuvat, piirustukset, laskelmat ja muut asiakirjat seka niihin liittyvat oikeudet
ovat myyjan omaisuutta, ja omistusoikeus niihin jad myyjalle kaupanteon jalkeenkin. Tarjouksen
saajalla ei ole oikeutta kayttdd tarjouksen aineistoa myyjan vahingoksi tai antaa niistd tietoja
kolmannelle henkildlle tai kdayttaa hyvakseen tarjoukseen sisaltyvia raataloityja teknisia ratkaisuja, edes
kaupanteon jalkeen.

Ostaja vastaa myyijalle antamiensa tavaran kayttotarkoitukseen liittyvien tietojen oikeellisuudesta.
Lisdksi ostajalla on myos velvollisuus tarkistaa saadun tarjouksen oikeellisuus.

Suullisesti sovitut poikkeukset tarjouspyynndsta tai tilauksesta on vahvistettava kirjallisesti.

2.2. Kauppabhinta, kuljetusvakuutus, maksuehdot ja omistuksenpidatysehto

Kauppahinta

Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa, joka lisdtaan laskun loppusummaan. Myyjalla on lisdksi oikeus
veloittaa ostajalta tavaran ostohinnan lisdksi mahdolliset tavaran pakkaus- ja suojauskustannukset,
seka veloittaa vakuutusmaksu kaupan kohteena olevan tavaran/ myyntiartikkelin osalta, jotka lisdtdan
kauppasummaan.

Kauppahinta katsotaan maksetuksi sind paivdana, kun koko kauppasumma on suoritettu myyjan
tilille. Ellei tavaralle ole sovittu kauppahintaa, noudatetaan myyjan tilaushetkelld voimassa olleen
hinnaston mukaista hintaa.



Kuljetusvakuutus

Vakuutusmaksu on 0,50 % laskun tavara-arvon loppusummasta ja se laskutetaan erillisella rivilla laskun
lopussa kuljetuksista, joissa ostaja maksaa rahdin. Mikali ostaja ei halua, ettd myyja vakuuttaa
lahetyksen, ostajaa pyydetaan ilmoittamaan siita tilausta tehdessa.

Laskutus
Yritysasiakkaat, joilla ei ole luottotilisopimusta Hahle-ryhman kanssa, johon myyja kuuluu, suorittavat
maksun kokonaan etukateen ennakkolaskulla, jonka jalkeen myyja toimittaa tilauksen eteenpadin.

Luottotilisopimuksen Hahle-ryhman kanssa tehneet yritysasiakkaat suorittavat maksun laskun mukaan.
Jos laskun maksuehdosta ei ole erikseen sovittu maksuaika maaraytyy myyjan yleisesti soveltamien
maksuehtojen mukaan, joka on normaalisti 7 paivda netto. Lasku maksun viivdstyessd ostaja on
velvollinen suorittamaan viivastyneelle suoritukselle myyjan kulloinkin soveltamaa viivastyskorkoa
laskun erdpaivasta lukien. Viivastyskoron lisdksi, myyjalla on oikeus perida ostajalta kohtuulliset
perintakulut.

Ennakkolasku tilaustuotteista

Osasta tilauksesta valmistettavista tuotteista (mm. maatiilet) peritddn ennakkomaksu sopimuksen
mukaan, kuitenkin vahintdan 25 % tilauksen arvosta. Ennakkolasku tulee maksaa tilauksen yhteydesss,
jonka jalkeen saadaan arvio toimitusaikataulusta. Maksettu ennakko hyvitetdaan toimituksen jalkeen
tehdystd myyntilaskusta. Mikali tavarat toimitetaan useassa erdssd, vdhennetddan ennakko
myyntilaskuista tasaisesti sita mukaan, kun tuotteita toimitetaan.

Erdédnnyttdmisehto
Mikali on myyjalla perusteltua syyta epailld saatavan vaarantuvan, silla on oikeus katsoa kaikki ostajalta
olevat saatavansa valittomasti erddantyneiksi riippumatta siitd, mita erdantymisesta on muutoin sovittu.

Omistuksenpiddtysehto
Omistusoikeus kohteena oleviin tavaroihin siirtyy ostajalle vasta kun koko kauppasumma on maksettu
myyjalle.

2.3. Kauppahinnan tarkistaminen

Myyjalla on oikeus muuttaa hintoja siind tapauksessa, ettd valmistajan tehtaan hinnat, rahtimaksut,
Marpol-, tullimaksut, verot ym. julkisoikeudelliset maksut muuttuvat ennen tavaroiden toimituspaivaa.

Tarjouksen hinta perustuu tarjouspyynnossa tai muutoin ostajan antamiin tietoihin ja maariin. Jos
lopullinen tilaus ei vastaa annettuja tietoja tai maaria, myyjalla on oikeus ja vastuu tarkistaa
toimitusta ja hintaa lopullisten tietojen mukaisesti. Myyja ei vastaa maaradlaskennan
oikeellisuudesta, ostajan vastuulla on varmistaa, ettd sen tilaamat maardt vastaavat
sen todellista tarvettaan.



Valuuttaperusteisessa kaupassa hintoihin sovelletaan tarjouspaivan myyntikurssia, ellei tarjouksessa
ole toisin mainittu. Mikali toimituspaivan myyntikurssi kuitenkin on eri kuin tarjouspaivan kurssi,
myyjalla on oikeus muuttaa hintoja vastaavasti, siltd osin kuin myyja ei ole kauppahintaa ostajalta
vastaanottanut, vahintdaan kuitenkin yhta arkipdivdd ennen kurssin muutoksen tapahtumapaivaa.
Arkipadivalla tarkoitetaan téllin péaivaa, jona suomalaiset pankit myyvat ulkomaan valuuttaa.

Kauppahinta katsotaan maksetuksi sind paivdana, kun koko kauppasumma on suoritettu myyjan
tilille.

3. MYYJAN VELVOLLISUUDET
3.1. Toimitusaika

Ellei toisin ole sovittu, toimitusaika alkaa siitd alla mainitusta ajankohdasta, joka on myohaisin:

a) sopimuksen tekopaivasta

b) viranomaisen lupaa edellyttavissa kaupoissa lupailmoituksen saapumisesta myyjalle
¢) sovitun vakuuden tai ennakkomaksun antamisesta

d) ostajan toimitukselle valttamattémien tietojen antamisesta

e) kauppasumman suorituksen toimittamisesta myyjan tilille

Myyja ilmoittaa ostajalle kaupantekohetkelld / tarjouksessa alustavan toimitusajan. Todellinen
toimituspdiva voidaan kuitenkin maarittaa vasta kun tilaus on tehty (ennakkolaskutuksen tapauksessa
kauppasumma maksettu myyjan tilille).

Alustavasti ilmoitettu toimituspaiva ei sido myyjaa, eikd aiheuta korvausvelvollisuutta, jos todellinen
toimituspdiva on myoéhaisempi kuin alustavasti ilmoitettu toimituspaiva.

3.2. Toimitusehdot

Mikali toimituslausekkeesta ei ole muuta sovittu, tavara on ostajan noudettavissa myyjan varastolla
sovittuna paivana tai ajanjaksona, tai jos aikaa ei ole sovittu, toimitusaika lasketaan kohdassa 3.1.
ilmoitetulla tavalla.

Jos toimitus on tarjouksessa sovittu suoritettavaksi (ICC) Incoterms2020 - ehdoin, noudatetaan
ndissa ehdoissa olevia maarayksia.

Tavaran kasittelystd ja pakkaamisesta sovitaan erikseen tarvittaessa, jos kasittely ja pakkaus
poikkeavat tavanomaisesta ao. myyntiartikkelin kohdalla. Myyjalla on oikeus perid naista
toimenpiteista erillinen korvaus, kuten kohdassa 2.2 on sovittu.

Myyja vakuuttaa kuljetettavan tavaran ja perimme kuljetusvakuutuksen kohdan 2.2. mukaan.



3.3. Vaaranvastuun siirtyminen

Vaaranvastuu siirtyy ostajalle, kun tavara sopimuksen mukaisesti luovutetaan ostajalle tai
itsendisen  rahdinkuljettajan  kuljetettavaksi, jollei  toimituslausekkeesta = muuta johdu.
(Kauppalain (355/1987) 3 luku)

Ellei tavaraa luovuteta oikeaan aikaan ja tama johtuu ostajasta tai ostajan puolelta olevasta
seikasta, vaaranvastuu siirtyy ostajalle, kun myyja on tehnyt sen mitd haneltd sopimuksen mukaan
edellytetaan luovutuksen mahdollistamiseksi.

3.4. Takuu

Myydylle tavaralle on voimassa valmistajan ehtojen mukainen takuu, ellei toisin sovita.
Jos tavaralla ei ole valmistajan takuuta, silla ei ole mydskadan Novenberg Oy:n takuuta.

3.5. Tavaran ominaisuudet

Myyjad vastaa tavaran laadusta ja muista ominaisuuksista vain sopimuksessa maariteltyjen ja
muiden myyjan Kkirjallisesti antamien, nimenomaan kyseiseen kauppaan liittyvien tietojen
mukaisesti.

3.6. Viivastys

Myyja on velvollinen heti viivastyksestd tiedon saatuaan ilmoittamaan siitd ostajalle ilmoittaen
samalla viivastyksen syyn ja arvioidun uuden toimituspdivan. Milloin tavaran valmistaja tai se, jolta
myyja tavaran hankkii, ei ole tdyttanyt sopimustaan ja myyjan toimitus tdaman johdosta viivastyy,
myyja ei ole velvollinen korvaamaan ostajalle tastd mahdollisesti aiheutunutta vahinkoa tai muita
viivastyskustannuksia. Myyja ei myodskddn vastaa kolmannelle osapuolelle mahdollisesti
aiheutuneista viivastyskustannuksista.

Mikali tavaraa ei luovuteta tai se luovutetaan liilan myohaan sovittuun todelliseen toimituspdivaan
nahden, eikd tdma johdu ostajasta tai ostajan puolella olevasta seikasta, ostajalla ei ole kuitenkaan
oikeutta vaatia toimitusta, jos olosuhteissa on tapahtunut sellainen muutos, joka olennaisesti
muuttaa alkuperaisesti sovittujen suoritusvelvollisuuksien suhdetta.

Jos viivastys johtuu myyjan tuottamuksesta, ostaja voi vaatia korvausta osoittamastaan valittomasta
vahingosta. Mikali muuta ei ole sovittu vahingonkorvauksen suuruus on enintdaan 0,5 % myohdstyneen
toimituksen arvosta kutakin toimituspaivan jalkeista taytta viikkoa kohden. Korvauksen kokonaismaara
voi kuitenkin nousta enintaan 7,5 %:iin myohastyneen toimituksen arvosta.

3.7. Kolmannen osapuolen aiheuttama vahinko

Myyja ei ole vastuussa kolmannen osapuolen, kuten esimerkiksi kuljetusyhtion, aiheuttamasta
vahingosta.



3.8. Vililliset vahingot

Myyja ei ole velvollinen korvaamaan viivastyksestda tai toimituksen virheellisyydestd ostajalle
aiheutuneita valillisid vahinkoja kuten esimerkiksi tuotantotappiota, kohteen viivastymisestd ostajalle
aiheutuneita tappioita, saamatta jaanytta voittoa tai muuta taloudellista seurannaisvahinkoa. Myyja ei
myoskdadn vastaa kolmannelle osapuolelle mahdollisesti aiheutuneista vahingoista tai ostajalle
aiheutuneista viivastyskustannuksista.

4. OSTAJAN VELVOLLISUUDET
4.1. Tavaran vastaanottamien

Ostajan velvollisuus on olla paikalla ilmoitettuna ajankohtana vastaanottamassa tavaran. Kuorman
purkuaika on noin 15 minuuttia. Ostajalla on velvollisuus huolehtia tarvittavasta purkukalustosta, ellei
muuta ole sovittu. Novenberg Oy:lla on oikeus laskuttaa odotusajasta taikka puutteellisesta
purkukalustosta aiheutuneet lisdkustannukset ostajalta ja ostaja on velvollinen maksamaan ne.

4.2. Tavaran tarkistaminen vastaanottaessa ja tavaran sdilyttdminen

Ostajan vastuulla on tarkistaa toimituksen oikeellisuus ja toimitettujen tuotteiden laatu ottaessaan
toimituksen vastaan.

Jos tavara on vahingoittunut kuljetuksessa, ostajan tulee ilmoittaa kirjallisesti virheestd myyjalle
valittomasti, kuitenkin viimeistdan 3 paivan kuluessa toimituspaivasta.

Muista kuin kuljetukseen liittyvista virheista ilmoittamisesta on maaraykset kohdassa 6.2. ”“Reklamaatio
javirheen korjaaminen”.

Ostajan vastuulla on vastaanotettujen tuotteiden asianmukainen sailyttdminen tuoteryhmakohtaisesti
annettujen ohjeiden mukaan.

4.3. Kauppahinnan maksaminen

Mikali kauppahintaa ei makseta madrdajassa, eikd tama johdu myyjastd, myyjalla on oikeus
viivyttaa jatkotoimituksia, kunnes erdantyneet laskut on maksettu tai hyvaksyttava vakuus annettu.

Myyijalla on oikeus pidattaytyd toimituksista myods silloin, kun ostajan ilmoituksen perusteella tai
muuten on ilmeistd, ettd ostajan suoritus tulee viivdstymaan oleellisesti. Tasta viivytyksesta johtuvia
korvausvaatimuksia ostajalla ei ole oikeus esittda. Muut maksuehdot on ilmoitettu kohdassa 2.2.

4.4, Ostajan viivastys

Mikali myyja joutuu lykkdamaan toimitusta ostajasta johtuvasta syystd, myyjallda on oikeus laskuttaa
tuote alkuperdisen toimituspdivan mukaisesti tai perid toimitusehdon mukainen korvaus
viivastysajalta. Lisdksi myyjalla on oikeus korvaukseen myds muista kustannuksista kuten esim.
kurssitappioista, varastointikuluista ja tavaran vanhenemisesta aiheutuvasta vahingosta.



5. VAKUUDET

Mikali vakuuden asettamisesta on sovittu kirjallisesti osapuolten kesken, vakuus on annettava
ennen tavaran toimittamisen aloittamista.

Myyjd on oikeutettu vaatimaan tdamankin jalkeen vakuuden kauppahinnan maksamisesta, mikali
hanelld on painavia syita olettaa, ettd kauppahinta tai sen osa jaisi suorittamatta.

6. TAVARAN OMINAISUUDET JA REKLAMAATIOT SEKA TAKUU

6.1. Tuotteen soveltavuus ja laatu

Myyja luovuttaa tuotteet ostajalle sovittujen laatustandardien mukaisena. Tavaralle on padsaantoisesti
voimassa valmistajan myontama, valmistajan ehtojen mukainen takuu. Myyja ei vastaa valmistajan
myontdaman takuun ehtojen toteutumisesta.

Myyja vastaa tuotteiden laadusta ja ominaisuuksista kirjallisesti, nimenomaan kutakin kauppaa
varten antamiensa tietojen mukaisesti.

Riskien minimoimiseksi ostajan tulee noudattaa tavaraan mahdollisesti liittyvaa kayttoohjetta tai
myyjan mahdollisesti antamia neuvoja.

Erityistilanteita lukuun ottamatta myyja suosittelee yleisesti, etta tavaraa kaytetaan vain sen normaaliin
kayttotarkoitukseen huolellisuutta ja varovaisuutta noudattaen.

Ostaja vastaa tuotteen soveltuvuudesta omaan kayttotarkoitukseensa sekd antamiensa tuotteen
kadyttotarkoitusta koskevien tietojen oikeellisuudesta.

6.2. Reklamaatio ja virheen korjaaminen

Ostajan vastuulla on tarkistaa toimituksen oikeellisuus ja toimitettujen tuotteiden laatu ottaessaan
toimituksen vastaan.

Ostajan tulee kirjallisesti ilmoittaa mahdollisesta virheestd myyjalle valittomasti, kuitenkin
viimeistdan 7 paivan kuluessa toimituspaivasta.

Myyjalla on oikeus ensisijaisesti joko korjata virhe tai toimittaa uusi tavara. Ostajalla ei ole oikeutta
vaatia toimitusta, jos olosuhteet ovat muuttuneet niin olennaisesti, ettd uuden tavaran toimittaminen
olisi myyjan kannalta kohtuutonta ja olennaisesti kannattamattomampaa kuin alkuperdinen toimitus
verrattuna ostajan toimituksesta saamaan hyotyyn, ostajalla ei ole oikeutta vaatia uutta suoritusta, ellei
myyja siihen suostu.

Jos ostaja ei tee mahdollisesta tavaran virheesta kirjallista ilmoitusta myyjalle maaraajassa, toimitus
katsotaan hyvaksytyksi ja vastaanotetuksi asiakirjojen mukaisina.



7. SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Jos jompikumpi osapuoli syyllistyy sopimusvelvollisuuksiensa olennaiseen laiminlydntiin, toisella
osapuolella on oikeus purkaa sopimus ilmoitettuaan tasta ensin kirjallisesti.

7.1. Ostajan oikeus purkuun

Ostajalla on oikeus purkaa kauppa, mikali myyjan toimitus poikkeaa olennaisesti siitd, mita oli sovittu
eikd myyja kohtuullisessa ajassa ostajan kirjallisen huomautuksen saatuaan korjaa puutetta tai toimita
uutta tavaraa. Myyjalla on kuitenkin vahintaan 30 paivan maaraaika korjata sopimusrikkomuksensa. Jos
ostaja haluaa purkaa kaupan tavarassa olevan virheen vuoksi, sovelletaan ensisijaisesti kuitenkin, mita
ylla kohdassa tavaran ominaisuudet ja reklamaatiot on mainittu.

Ostajalla on oikeus purkaa kauppa myds silloin, kun toimitus olennaisesti viivastyy myyjasta riippuvista
syistd (toimitusajan maaritys on kuvattu Toimitusehtojen kohdassa 3.1). Mikali toimitus viivastyy
myyjasta riippumattomista syistd, ostajalle ei ole oikeutta purkaa kauppaa.

Jos kaupan kohteena oleva tavara on valmistettu tai hankittu erityisesti ostajaa varten héanen
ohjeidensa ja toivomustensa mukaisesti, eikd myyja voi ilman huomattavaa tappiota kayttda
tavaraa hyvdkseen muulla tavoin, saa ostaja purkaa kaupan myyjan viivastyksen vuoksi vain, jos
kaupan tarkoitus jaa hanen osaltaan viivastyksen vuoksi olennaisesti saavuttamatta.

7.2. Myyjan oikeus purkuun

Mikali kauppahintaa ei makseta maédraaikana eikd tama johdu myyjasta, silla on oikeus purkaa
kauppa tai se osa kauppaa, jota koskevaa tavaraa ostaja ei ole vield vastaanottanut, mikali viivastys
on oleellinen. Myyjalla on purkuoikeus myos silloin, kun ostajan ilmoituksen perusteella tai muuten
on ilmeista, etta ostajan suoritus tulee viivastymaan oleellisesti.

Jos ostaja on sellaisessa taloudellisessa tilassa, ettd on perusteltua syytd epéilld tdman suoriutumista
sopimuksen mukaisista velvoitteista, myyjalla on oikeus purkaa kauppa.

Myyja voi lisdksi purkaa kaupan, jos ostaja ei myotavaikuta kauppaan sovitulla tai muutoin
kohtuuden edellyttamalla tavalla ja myyjan asettamassa maaraajassa.

Myyjalla on oikeus ilman korvausvelvollisuutta purkaa sopimus, mikali tavaran maahantuonti tulee
mahdottomaksi tai olennaisesti myyjan alun perin edellyttdmaa kallimmaksi Suomea velvoittavan
kansainvalisen sopimuksen tai tuontia rajoittavan saadodksen tai muun viranomaistoimen johdosta
(esim. tuontikatot ja -rajoitukset tai korotetut tullit).

7.3. Tavaran palautukset

Myyijalla ei ole velvollisuutta hyvittaa tarpeetonta tai ylijaavaa kauppatavaraa.



Jos Myyja kuitenkin erillisistd syista johtuen ja kaupantekovaiheessa erikseen kirjallisesti sopiessa
haluaa ottaa vastaan palautuksia, palautettavan tavaran on oltava virheeton ja uutta vastaavassa
kunnossa, kuin mitd se oli myyjan luovuttaessa tavaran ostajalle. Myyja maarittelee palautettavan
tavaran kauppahinnan aina tapauskohtaisesti. Palautuskustannuksista ja tavarantoimituksesta
kokonaisuudessaan vastaa kauppatavaran palauttaja (ostaja). Hyvitykset ja nilden maksaminen sovitaan
aina tapauskohtaisesti erikseen.

7.4. Ylivoimainen este

Myyja ei ole velvollinen tayttdmaan sopimusta, jos luonnoneste, tulipalo, konevaurio tai siihen
verrattava hairio, lakko, tyosulku, sota, liikekannallepano, poikkeustila, valtakunnallinen hatatila, vienti-
tai tuontikielto, kuljetusvalineiden puute, valmistuksen lopettaminen, liikennehdirié tai muu sellainen
ylivoimainen este estda tavaran tai sen osan toimittamisen. Myds silloin, kun sopimuksen tayttaminen
edellyttadisi uhrauksia, jotka ovat kohtuuttomia verrattuna ostajalle siitd koituvaan etuun, myyja ei ole
velvollinen tdyttdmaan sopimusta. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan ostajalle sopimuksen
tayttdmatta jattdmisestd aiheutunutta vahinkoa, my6s ostaja voi purkaa sopimuksen ylivoimaisen
esteen kohdatessa ilman korvausta.

8. VAKUUTUS
8.1. Osapuolten vakuutukset

Osapuolet huolehtivat tavaran vakuuttamisesta sovittujen toimitusehtojen osoittaman vastuunjaon
mukaisesti. Myyja vakuuttaa myytdvat tavarat kuljetukseen kohdan 2.2. mukaisesti,
jollei ostaja erikseen ilmoita, ettei halua vakuutusta. Muutoin noudatetaan toimituksissa Incoterms
2020 ehtoja.

VASTUU TAVARAN AIHEUTTAMASTA VAHINGOSTA
8.2. Vahingot

Myyija ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu tavaran liittamisesta tai kaytosta muussa yhteydessa kuin
mihin se on tarkoitettu; eikd vahingosta, joka aiheutuu ostajan antamien ohjeiden mukaisesta
raaka-aineesta, tavaran rakenteesta tai ostajan maarittamasta tyo- tai valmistusmenetelmasta.
Myyja ei ole velvollinen vastaamaan kolmannelle osapuolelle mahdollisesti aiheutuvista valillisista
tai valittdmista vahingoista.

Myyjan vastuu kuitenkin kaikissa mahdollisissa vahinkotapauksissa on rajoitettu ostajan
maksamaan kauppahintaan.

9. OMISTUSOIKEUDEN SIIRTYMINEN
9.1. Omistusoikeus

Omistusoikeus tavaraan siirtyy ostajalle vasta, kun koko kauppahinta on maksettu myyjalle, ellei
erikseen ole toisin sovittu, kohta 2.2. (omistuksen pidatysehto).



10. ILMOITUKSET
10.1. Vastuu ilmoituksista

Toiselle osapuolelle Iahetettyjen ilmoitusten perille tulosta vastaa lahettaja.

11. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
11.1. Menettely

Myyjadn ja ostajan viliseen sopimukseen liittyvat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan
osapuolten valisin neuvotteluin. Ellei toisin ole sovittu, riidat ratkaistaan valimiesmenettelyssa
yhden vilimiehen toimesta. Vilimiehen asettaa Keskuskauppakamarin vilityslautakunta ja
valimiesmenettelyssa noudatetaan taman lautakunnan saantoja.

Myyjalla on kuitenkin aina oikeus vaatia kauppaan perustuvaa erddntynyttd saatavaansa myyjan
kotipaikan alioikeudessa.
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Y-tunnus 2458209-2



